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/Sikéyet sureci: Laboratuvarimiz “TSE/ISO/IEC 17025:2017-Deney ve Kalibrasyon\
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Gereklilikler" standardina gore akredite bir
laboratuvar olup, olusabilecek sikayetlerin alinmasi, degerlendiriimesi ve karar verilmesine
uygun bir  sureg planina sahiptir. Bu dogrultuda, laboratuvarimiza
https://istanbulbolge.ticaret.gov.tr/baglanti-idarelerimiz/istanbul-laboratuvar-mudurlugu
web adresinde bulunan iletisim bilgileri (e-mail, telefon), e-ileti sikayeti (T.C. Ticaret
Bakanlig Ticari Elektronik ileti Sikayet Sistemi) veya CIMER tizerinden gelen sikayetler
asagidaki sureg¢ planina gore ele alinmaktadir. Sure¢ plani talep eden her trlu ilgili taraf

\igin web sitesi ve laboratuvar mudurligumuizde erisebilir haldedir. /
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